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EDUCATION

ORGANIZATIONS

SKILLS

University of Oregon     2012-2016
BA­ Journalism: Public Relations

Envision Publication - Copy Chief

Envision Publication - PR Team

Gamma Phi Beta Sorority

(University of Oregon)   Mar 2016- June 2016

(University of Oregon)   Mar 2016- June 2016

(Nu Chapter- University of Oregon) 2013-2016

Copy editing

Organization, quick to

learn computer filing

systems

Strong communication

skills, written and verbal

Proficient in: InDesign,

Final Cut, Microsoft Word,

Microsoft Excel,

Powerpoint, Photoshop,

PiktoChart

EXPERIENCE

WALT DISNEY FAMILY MUSEUM - MARKETING &
COMMUNICATIONS INTERN

June 2015-Sept 2015  (San Francisco, CA)

SPRINKLES CUPCAKES - CUPCAKE ASSOCIATE
June 2015-Sept 2015 (Palo Alto, CA)

NORDSTROM - SALES ASSOCIATE
June 2014 - Sept 2014 (San Mateo, CA)

NORDSTROM - EARLY ACCESS TEAM
June 2013 - July 2013 (San Mateo, CA)

TRUTH OR DROUGHT - SOCIAL MEDIA STRATEGIST

THE ODYSSEY ONLINE - WRITING INTERN

 Jan 2016 - present (http://www.truthordrought.com/ )              

   Maintained organization’s Twitter and

Instagram feed

Increased follower count by over 1,000

within first two months, increased amount

of daily social media interactions

March 2015 - present 

(http://theodysseyonline.com/author/quinnhopp)

Audited and edited entire organization website

Assisted in formatting output and company

rebranding 

Collaborating with team of fellow

students on a national online publication

Won Most Shared Article of The Week in

the state of Oregon twice

Mastered intricate network of orders and pricing

while maintaining brand recognition in well­known

chain

Trained to adopt entirely new system in a time of

mass product change

Consistently met department sales goal

Trained in Nordstrom’s highly regarded customer

service philosophy

Responsible for all stockrooms and assisted

managers in wide array of tasks

Prepared the store for the Anniversary Sale



OREGON SOCIAL LEARNING CENTER

I created this potential book cover for the Oregon Social Learning Center using

InDesign. This project was challenging because I had no prior experience with

any kind of design work, and had no interest in trying it because I assumed that I

would fail. 

I learned a new skill and discovered that I was reasonably good at something I

had always assumed I would be atrocious at. This project taught me to try new

things and to stop doubting myself.



THE ODYSSEY ONLINE

In March 2015, I was hired as a writing intern for The Odyssey Online, a

student­based online publication. This was the first opportunity I had ever had to

get my work published on a legitimate platform.

 I had total creative freedom, but it took me awhile to find my voice. I engaged

with my audience by writing everything from Buzzfeed­style lists about pop

culture to personal reflections on social issues.





PR PLAN: HBO NOW

For this project, we were put in teams and given a client to design a strategic

PR plan for following a crisis. Our client was HBO, following their failed launch

of their HBO Now site. The biggest challenge was identifying our target

demographics and deciding how to reach them. Our final plan included

surveys, social media outreach, and questionnaires. 





PRESS RELEASES

Learning to write mock press releases was one of the most rewarding skills

that I gained during my studies, and quickly became one of my favorite

things. I learned various techniques on how to take a mass amount of

information and number the facts according to importance, which has

proven to be one of the most valuable methods I use in all aspects of

communications.



SHAREHOLDER'S LETTER

Writing a mock letter to the shareholders of Apple, Inc., was particularly

challenging because it involved discussing finance and numbers, which have

never been my strong suit. As such, this assignment seemed especially

 daunting to me. In the end, I discovered that all I had to do was list the facts.

This helped to grow as a communications professional because it showed me

that nothing has to be as complicated as I imagine it to be, and that sometimes

the main task lies in the simplicity.



SPRINKLES SOCIAL MEDIA AUDIT

For this project, my group and I selected a client, identified their two

biggest competitors, and conducted a complete audit of three social media

channels: Facebook, Instagram, and Twitter.  We also conducted a

conversational analysis, reading online reviews of our client and its

competitors online to determine whether the general consensus was

positive, negative, or neutral.

We chose Sprinkles Cupcakes because I used to work there, and therefore

knew the product. This project was extremely time­consuming and detail­

oriented, but I gained insight into how to conduct business audits as well as

the best ways for companies to engage with their audience over social

media.





TRUTH OR DROUGHT

I created an infographic for a small non­profit organization that I had followed on

social media,.Truth Or Drought is a vegan campaign dedicated to exposing the

 real connection between animal product consumption and water scarcity. I

decided that to better engage with their audience, they should address the

health concerns associated with eating meat.



Outside of the realm of academia, I sent this infographic to the real Truth Or

Drought and got in contact with their head representative.,who offered me

the opportunity to get involved.. I currently run the organization's Twitter and

Instagram platforms.



A DENT IN THE PLAN

For this project, I collaborated with a team to create a strategic plan for the

National Football League (NFL) and their growing concussion crisis. Through

this project, I learned more about crisis communication, the difference

between admitting a problem and accepting full responsibility, and different

tactics for responding when an organization comes under fire.





ANTIBIOTIC RESISTANCE

With a team, I learned how to do a full Public Service Announcement

regarding the issue of antibiotic overuse, resulting antibiotic­resistant bacteria.

This is a health crisis not many people know about, so the most difficult aspect

of this project was learning to address an issue that was not a full crisis, and

therefore less likely to catch people's attention. The most valuable technique I

learned from this campaign was clearly identifying our target demographics

and even creating personas for them.  This was extremely helpful in devising

ways to reach our target audience.





REDMOND BIKE WALK ROLL

The capstone of my academic career, working for the city of Redmond,

Oregon's Bike Walk Roll Campaign was by far the most difficult thing I have

ever done.  My team got an opportunity to do real client work, and our task

was to design an outreach campaign to persuade the citizens of Redmond to

use alternative methods of transportation. This included client memos, best

practices reports, presentations, designing posters, and implementation

plans. 

@BWRedmond

@BWRedmond

Facebook.com/BWRedmond









THANK YOU
Feel free to contact me:

quinnhopp@gmail.com
 

(650) 339 1482


